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Klient ma pravo:

M na slusné, ohleduplné a prijemné chovani personalu,
M znat jméno zdravotnika, ktery se mu vénuje,
M na primérené soukromi a dodrzovani diskrétni zony,

M na vydani ¢i objednani IéCiv a zdravotnickych prostfedk(l dle Iékafského predpisu nebo
vlastniho prani, pokud je to mozné,

M na ovéreni a doplnéni nelplného predpisu ze strany I€karny, pokud je to moznég,
M na navrh dalSiho postupu v pfipadé nedostupnosti pozadovaného |€Civa,

M na automatické poskytnuti zakladni informace o I&€Civu nebo zdravotnickém prostredku, které
si klient vyzvedava na predpis nebo kupuje ve volném prodeji,

B na srozumitelnou a primérenou odpoveéd v pripadé dotazu na Ucinek, slozZeni, uzivani,
nezadouci UCinky ¢i vzajemné ovliviovani se ICiv,

M na zhotoveni nebo zajisténi individualné pripravovaného |&Civa, pfipadné na poskytnuti
informace, ktera Iékarna je schopna takové IéCivo pripravit,

M na svobodnou volbu IEkarny.

TESIME SE NA VASI NAVSTEVU

Lékarna Pardubické nemocnice Kyjevska 44, Pardubice, tel. 466 016 210, e-mail: verejnalekarna.pkn@nempk.cz
Vydejna zdravotnickych potreb Kyjevska 44, Pardubice, tel. 466 019 417, e-mail: zdravpotreby.pkn@nempk.cz
Lékarna Chrudimské nemocnice Vaclavska 570, Chrudim, tel. 469 653 174, e-mail: lekarna.chn@nempk.cz
Nemocniéni lékarna Cs. Arméady 1076, Usti nad Orlici, tel. 465 521 007, e-mail: lekarna.oun@nempk.cz

Ustavni Iékarna Litomysiské nemocnice J. E. Purkyné 652, Litomysl, tel. 461 655 530, e-mail: lekarna.lin@nempk.cz
Lékarna na poliklinice Kollarova 7, Svitavy, tel. 461 569 262, e-mail: lekarna.syn@nempk.cz
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