Nemocnice Pardubického kraje, a. s. £ NEMOCN'CE

Chrudimska nemocnice H N PARDUBICKEHO KRAJE
Véclavskd 570, 532 27 Chrudim I™ CHRUDIMSKA NEMOCNICE
IC: 275 20 536
Cislo dokumentu Uroveri a druh dokumentu Verze 06
PP_CHN_10_06_CES l. Dodatky 00
Revize dokumentu Il. Prilohy 01
.. , Usek
1 x za tfi roky Ill. Pracovni postup autora 1I1B
Reklamace
Jméno a pracovni pozice Znaky operativniho Fizeni

_ o Uéinnost od:
Mgr. Dita Souckova 17.2.2026

e Stanicni sestra CES
Prezkoumal Silvie Titérova
VSeobecna sestra CES
. Platnost od:
- Bc. Radka Jandova
el Nameéstkyné osetrovatelské péce 3.2.2026
QY . “Podpis: - '
Uvolnil Bc. Lucie Sykorova " LK e, &
Manazer kvality CHN o/
Publikace DMS

Distribucni

. Nelékari CHN
skupiny

Vyloucené
pracovni pozice
z distribucni
skupiny

Klicova slova

Reklamace, centralni sterilizace
dokumentu




Nemocnice Pardubického kraje, a. s.

Chrudimska nemocnice &=

Vaclavska 570, 532 27 Chrudim I !!E,M,ggﬁ!&ﬁ
IC: 275 20 536 . CHRUDIMSKA NEMOCNICE
Obsah

1 UVOANT USEANOVENI.1urrerisesserssssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssnsasssnes 3
2 DistribuCni SKUPINY...cciueeiiiimmmiiinnnnsirnnses s rnssss s snnnssssens 3
3 Pojmy @ ZKratKy ..oiccireiresmmasmssmmasmnssmasssssmsssnssmsssnssmassnasssssnasssssnassnssnnssnssnnssnnsnnnsnns 3
4 Popis zabezpecované CINNOSti......uireeiimesirinsirmnssrrsssrrsssr s rnnnns 3
5 SouviseJici dOKUMENLY ..uiiiireemmmmsssisssmmmmmmssssssssssssssmnmssssssssssssssessnnsnsnsnssssssssssnnnns 4
S 11 4 4

PP_CHN_10_06_CES 2/4



Nemocnice Pardubického kraje, a. s.

Chrudimska nemocnice =
Véclavska 570, 532 27 Chrudim N ﬂ&M,gg?JRCAE
IC: 275 20 536 B CHRUDIMSKA NEMOCNICE

1 Uvodni ustanoveni

Reklamace je uplatnéni odpovédnosti za objektivni neshody dodaného materidlu ve fazi
expedice materialu zakazniktim.

2 Distribucni skupiny

Dokument je uréen pro nelékarské pracovniky CHN.

3 Pojmy a zkratky

CES - centrdlni sterilizace
ZP - zdravotnicky prostfedek

4 Popis zabezpecované cinnosti
Za reklamaci se povazuje:

poskozeny zdravotnicky prostredek;
poskozeny obal;

nespravné slozeny zdravotnicky prostredek;
chybéjici zdravotnicky prostredek;
nadbytecny zdravotnicky prostredek;
nespravné oznaceny zdravotnicky prostredek;
chybéjici udaje o sterilizaci na obalu;
znecistény zdravotnicky prostredek;
nespravné slozené sito s instrumentariem.

Reklamaci Ize podat do 2 dnl po obdrZeni vysterilizovaného materidlu. Termin vyfizeni
reklamace je 7 dnl. V tomto terminu obdrZzi zakaznik telefonickou informaci o fesSeni
reklamace. Neni-li mozné reklamaci vyresSit ve stanoveném terminu, musi byt o této
skutecnosti informovan zakaznik a musi mu byt oznamen predpokladany konecny termin
reSeni. Reklamaci u poskozeného obalu je nutné podat okamzité pri prevzeti
vysterilizovaného materialu.

Reklamaci Ize podat telefonicky na telefonni Cislo 469 653 328 v pracovni dobé CES nebo
pisemné e-mailem: dita.souckova@nempk.cz .

Kazda reklamace je evidovana v reklamacnim protokolu. Vedouci zaméstnanec CES je
odpovédny za evidenci a vyrizeni reklamace.
Reklamacni protokol je dostupny na webu.
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