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Anonymni dotaznik pro ambulantni pacienty
Vazena pani, vazeny pane,
nasim pranim je poskytovat Vam co nejkvalitnéjsi sluzby, abyste byli s pé¢i v nasi nemocnici spokojeni.
Vas nazor je pro nas dllezity - nebot Vase zdravi je stredem nasSi pozornosti. Proto, abychom mohli
stale zlepSovat nasi praci, Vas prosime o osobni nazor. Vase podnéty, chvalu a stiznosti vyuzijeme
jako Sanci, abychom se stale zlepSovali.

Dékujeme za Vas Cas, ktery jste vénoval/a vyplnéni dotazniku.

Uvedte, na jaké ambulanci jste byl/a oSetren/a:

Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 4 = nedostatecné

1. Jak jste byl/a spokojen/a s osetfenim v nasi nemocnici?
1 2 3 4

2. Byl/a jste spokojen/a se srozumitelnosti podavanych informaci?
1 2 3 4

3. Jak jste byl/a spokojen/a s cistotou v nemocnici?
1 2 3 4

4. Jak jste byl/a spokojen/a s vybavenim cekarny?
1 2 3 4q

5. Jak hodnotite chovani a pristup Iékari?
1 2 3 4

6. Jak hodnotite chovani a pristup osetrujicich sester?
1 2 3 4

7. Jakou celkovou znamkou byste hodnotil/a nasi nemocnici?
1 2 3 4

8. Doporucil/a byste nasi nemocnici dalSim pacientim?
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Pokud jste se rozhodl/a doporucit nasi nemocnici dalSim pacientiim, sdélte nam prosim,
co Vas k tomuto vybéru vedlo:

Pokud bylo Vase bodové hodnoceni u nékteré z otazek hodnoceno nizsi znamkou 3 - 4,
uvedte hlavni diivod Vasi nespokojenosti:

Prosime, vhod'te vypinény dotaznik do oznacené schranky. Dékujeme.



